
 
Nivel de evidencia 3 Fase Implementación 

 

Ámbito Participación activa y 
comunidad 

Sub-ámbito Educación y cultura 

 

Indicador Programa de habilidades digitales de las comunidades Id S-PH-Nivel-3-001 

 

Descripción Permite conocer si la entidad implementa programas, iniciativas y acciones para 
el desarrollo de habilidades digitales en las comunidades donde opera, 
promoviendo la inclusión digital, el acceso a herramientas tecnológicas y el 
fortalecimiento de capacidades para mejorar la calidad de vida. 

 
 

Métrica Número de personas capacitadas en habilidades digitales 

 

Definición Cantidad de personas de las comunidades que han participado en programas de 
formación en habilidades digitales impulsados por la empresa. 

Fórmula # 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑑𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

Nota: Se deben considerar únicamente participantes que hayan completado el proceso de 
capacitación. Es importante contar con registros de asistencia y finalización. 

 

Unidad de media Número absoluto 
• Mensual o anual. Se recomienda una medición mensual; de lo contrario, anual. 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Número de personas 
capacitadas en habilidades 
digitales  

            

 
  

Criterio: Social 



 

Métrica Porcentaje de participantes que desarrollan habilidades digitales 

 

Definición Proporción de participantes que adquieren o mejoran sus habilidades digitales 
como resultado del programa. 

Fórmula #𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠
× 100 

Nota: La mejora puede medirse mediante evaluaciones antes y después del programa. Se 
recomienda utilizar criterios claros y herramientas consistentes de evaluación. 

 

Unidad de media Porcentaje, no más de dos decimales 
• Mensual o anual. 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 

 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Porcentaje de participantes que 
desarrollan habilidades digitales 

  

 

Métrica Número de programas o iniciativas implementadas 

 

Definición Cantidad de programas, talleres o iniciativas de capacitación digital implementadas 
en comunidades. 

Fórmula #𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 

Nota: Se deben considerar programas estructurados con objetivos definidos. Este 
indicador permite evaluar el alcance de la intervención. 

 

Unidad de media Número absoluto. 
• Mensual o anual 

 

Responsable de la medición        
• La persona responsable de proveer la medición en los periodos establecidos. 
 

Fecha de medición Haga clic aquí o pulse para escribir una fecha. 
Medición (métrica) Año 1 Comentario 

Número de programas o 
iniciativas implementadas 

  

 

 
 


